


O Qualiviva é uma iniciativa 
da Quali para atender, acolher 
e ajudar nossos clientes a entenderem 
a saúde como um conceito integral.

O Qualiviva proporciona uma 
experiência completa de saúde, 
com foco nos relacionamentos 
e na importância do social.



Queremos dar voz e visibilidade 
aos nossos clientes, potencializando 
suas experiências e criando 
um ambiente de protagonismo 
na sua saúde.



O programa oferece uma 

equipe exclusiva, multidisciplinar 

e especializada

Vínculo com o cliente e toda sua rede de apoio 

por meio do acesso imediato a uma equipe

e um atendimento individualizado.

O cliente é empoderado ao estar no centro 

do cuidado e possui autonomia para tomar 

as melhores decisões quanto à sua saúde.

Ao promover ações sociais e integrativas, 

o Qualiviva se preocupa com o indivíduo

e suas interações com o ambiente e comunidade.

Nossos 
diferenciais.



Adesão voluntária
 do cliente.

Ações de prevenção 
e promoção à saúde.

Acolhimento da equipe.
e Consulta de Enfermagem

Consulta Médica e orientações
 em saúde.

Como funciona na prática?
Jornada do cliente do programa

Vínculo constante entre cliente e equipe de saúde.



Como estamos 
estruturados?

Equipe
Multidisciplinar

Desenvolve planos
de cuidados individualizados.

Através de profissionais especializados, 
oferece maior segurança clínica.

Oferece abordagem
mais completa e personalizada.

Entende o contexto
ao qual pertence o cliente.



Aqui, você participa de eventos de saúde presenciais ou virtuais.

Aproxima o cliente 
e equipe saúde.

Preparamos uma série especial no YouTube 
para você viver mais e melhor.

Promove interação social 
entre os participantes.

Aumenta a confiança 
no programa.

Eventos Periódicos

ASSISTA AGORA



O Qualiviva oferece uma agenda positiva ao longo
de todo o ano, com foco na interação e integração 
social entre os seus participantes e a equipe de saúde.

Ações Sociais

Clube 
de leitura

Grupo 
de WhatsApp

Roda 
de Conversa

E muito 
mais...



Resultados iniciais.
No Qualiviva, mais de 1000 
clientes são acompanhados 
pelo nosso time. 

Veja os resultados que conseguimos 
ao longo da nossa história



69% 98%

NPS e Autopercepção - Pesquisa realizada em janeiro de 2022.

Amostra representativa de 60% dos elegíveis à pesquisa.

Dados de Adesão e Permanência - janeiro a dezembro de 2020.
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Saiba o que pensam alguns dos clientes 

do programa Qualiviva.

Testado 
e aprovado.



Gratidão 
e reconhecimento.

O atendimento que recebo do Qualiviva 

é excelente. A equipe faz um acompanha-

mento permanente da minha saúde 

e compartilha comigo informações 

com todo o cuidado e atenção 

às minhas necessidades. Isso me 

transmite segurança e confiança.

Gonzalo
No Qualiviva 
desde 22/10/2020

Depois do início da pandemia 

de Covid-19, fiquei muito 

receosa pela minha saúde. 

O programa Qualiviva foi 

fundamental para eu 

me sentir mais segura, 

prestando todas as orientações.

Maria Adelaide
No Qualiviva 
desde 29/10/2019

“ “
“ “



“
Gratidão 
e reconhecimento.

Estou no Qualiviva há muitos anos 

e tenho muito carinho por toda a equipe. 

Sou muito grato pelo empenho de todos, 

em especial da enfermeira, que vem 

acompanhando de perto a minha 

saúde por todo esse tempo.

Miguel
No Qualiviva 
desde 21/12/2015

Já estou esperando 

o meu próximo 

atendimento, para 

receber as palavras 

doces e de conforto 

da equipe do Qualiviva.

Bertha
No Qualiviva 
desde 11/08/2016

“
“

“
“



Histórias reais 
e cheias de vida.

Quando entrei no programa, eu tinha um quadro de 

hiperglicemia e sentia mal-estar e enjoo constantemente. 

A equipe do Qualiviva prestou um ótimo atendimento 

por telefone.

Recebi orientações sobre como fazer meu controle glicêmico 

diário de maneira adequada e segura, e os índices 

se estabilizaram graças a essas orientações.

Hoje, minha saúde melhorou totalmente, recuperei parte 

da minha autonomia e me sinto muito mais segura. 

Maria Aparecida.
Está no programa desde 2015.



Histórias reais 
e cheias de vida.

Fazer parte do Qualiviva foi a melhor coisa que aconteceu. 

Pela tranquilidade que eu tenho e pela segurança que o programa 

oferece. Ter uma médica cuidando da gente de perto é formidável. 

A gente tem atendimento periódico, faz exames, recebe 

orientações para cuidar da saúde. Além disso, a gente recebe 

um programa de atividades físicas, sugestões de leitura, 

tudo para preencher nossa vida com atividades saudáveis 

e prazerosas. É excelente.

Deneval.
Está no programa desde 2018.



Acreditamos que a longevidade é 
uma construção diária e colaborativa! 
E estamos prontos para fazer isso acontecer, 

por meio das nossas orientações de saúde 

ou mesmo dos encontros promovidos 

pelo programa em que podemos dividir 

nossas experiências em grupos 

com as mais diversas pessoas. 





Mais escolhas para você.
Mais Quali para sua vida.


